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壹、 連結網址 

https://twbaby.sfaa.gov.tw 

客服專線：04-2369-2459 轉 448 
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貳、 準備讀卡機及卡片 

(一) 讀卡機 

 

 

(二) 兒童父親、母親之自然人憑證或健保卡 

  

自然人憑證                           健保卡 

 

(三) 安裝自然人憑證或健保卡的元件 
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參、 民眾端功能 

(一) 我要申請 

  在線上申請育兒津貼。 

(二) 我要查詢 

  查詢線上申請或臨櫃申請的案件進度。 

(三) 我要補件 

  在線上申請育兒津貼須要補相關文件。 
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肆、 我要申請 

(一) 申請流程 

 

(二) 操作流程 

1. 我要申請 

 

點選上圖紅框按鈕後，系統導引到閱讀條款頁面。 

 

2. 閱讀條款 

閱讀完後最下方勾選「我已詳閱並同意上述相關規定」，並點選下一步，如

下圖紅框所示。 
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3. 電子郵件確認 

填寫電子信箱後並點選右方「發送驗證碼」，並從信箱中收取驗證碼後填入驗

證碼欄位，再點選下一步，如下圖紅框所示。 

 

  

1. 
2. 
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4. 申請人基本資料 

如下圖所示，請先點選欲使用的卡別(以下以健保卡示範，如 1.)，填入卡片持

有人之身分證(如 2.)，並使用讀卡機插入自然人憑證或健保卡，點選查詢讀取

欄位資料後，完成填寫剩餘的欄位並依據實際情形點選是否有共同申請人(如

3.)。 

 

 

 

2. 
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若點選「有」，則仍須往下填寫申請人 2資料，依照申請人 1的填寫方式進行

讀卡，資料皆填寫完畢後點選下一步。 
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若點選「無」，則需依實際情況勾選，如下圖所示。 

 

 

資料填寫完成後選取受補助兒童數量，並點選下一步，如下圖所示。 
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5. 兒童基本資料 

如下圖所示，填寫受補助兒童身分證號即會自動帶出姓名及出生日期(如 1.)，

帶出兒童資料後繼續往下填寫資料。 

 

 

現居地址及公文送達地址可點選「同戶籍地」、「同現居地」直接代入資料，並

填寫領款資料，領款資料選取金融機構並填寫完領款局帳號後，可點選「申請

人 1」、「申請人 2」代入「戶名」、「身分證」及「與兒童關係資料」，填寫完後

點選下一步。 

  

2. 

3. 
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6. 附件上傳 

如下圖所示，依據項目上傳檔案，並點選下一步。 
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7. 申請人切結書 

切結書確認勾選，點選下一步完成申請。 

 

 
 

8. 完成申請 

進行資料確認，若資料有誤則可點選紅色按鈕「資料有誤，我要修正」，確認

完畢後點選確認送出即完成案件申請。 
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伍、 我要查詢 

(一) 點選下圖紅框按鈕後，系統導引到查詢頁面。 

 

 

(二) 依據使用的卡別點選(以使用健保卡為例)，輸入資訊後點選查詢。 
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(1) 申請案件結果即會顯示於下方，如下圖所示 
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陸、 我要補件 

(一) 若申請案件需要補件，會收到通知信(在申請時填寫的信箱)，如下圖，可直接點選

點選我開啟連結到申請網站。 

 

 

(二) 點選下圖紅框按鈕後，系統導引到查詢頁面。 
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(三) 依據使用的卡別點選(以使用健保卡為例)，輸入資訊後點選查詢。 
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(四) 我要補件查詢結果顯示在下方，點選進行補件進行下一步。 

 
 

(五) 補件畫面顯示兒童基本資料，說明欄會顯示需補件之文件，可從下方補件上傳檔

案，如有多項檔案可點選更多補件點選送出進行上傳。 
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(六) 完成上傳後下方會顯示上傳的文件及返回查詢，代表補件上傳成功。 

 

 


